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ENTERPRISE RESOURCE PLANNING

Training en 
overdracht
Bedrijven moeten de 
nodige tijd uittrekken 
voor de implementatie 
van een ERP. 
Alles hangt echter af van het aan-
tal sites en de complexiteit van 
de processen die afgedekt moe-
ten worden. Voor een standaar-
dimplementatie voor een 50-tal 
gebruikers op één site, mag je re-
kenen op 3 tot 6 maanden. 

Methodologie 
Bij een implementatietraject 
wordt er een strikte methodo-
logie gehanteerd die bestaat uit 
meerdere fasen. Heel veel aan-
dacht wordt geschonken aan 
training en de overdracht van 
kennis, zodat medewerkers wel 
degelijk meteen met het nieuwe 
systeem aan de slag kunnen. De 
methodologie is gebaseerd op de 
jarenlange ervaring met de im-
plementatie van ERP-projecten. 
Ze zorgt er bovendien voor dat 
projecten op tijd en binnen het 
afgesproken budget kunnen af-
geleverd worden. 

Standaardprocessen
Bovendien kunnen bedrijven 
ook nog kiezen voor een Fast Im-
plementation Trackmethodolo-
gie waarmee men sneller en met 
een beperkt budget een ERP kan 
implementeren. Hierbij wordt 
maximaal gebruik gemaakt van 
standaard bedrijfsprocessen en 
vooraf geprogrammeerde set-
tings. ERP-oplossingen zijn ook 
in de cloud beschikbaar.
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“Een nieuwe generatie ERP-plat-
form voor groothandel en distri-
butie zorgt voor een optimalisatie 
van bedrijfsprocessen en het au-
tomatiseren van stappen die veel 
manuele arbeid vereisen. Die op-
lossing is gebaseerd op een proces-
model waarbij de typische praktij-
ken van groothandel en distributie 
bij elkaar worden gebracht. Zeker 
in het huidige economische kli-
maat is een goede ERP onmisbaar, 
het stelt bedrijven in staat meer 
te doen met minder”, vertellen Ar-
no Visser, Vice President Belgium 
en Gerrit Jan van Tilburg, Solution 
Manager Wholesale Distribution 
van Avanade.

Realtime
“Aan de hand van zo’n procesmodel 
kan de klant sneller mogelijke ver-
beteringen identifi ceren en aange-
ven waar met automatisering van 
de processen de grootste verbete-
ringen in e£  ciëntie realiseerbaar 
zijn. Het programma zorgt voor een 
uitgekiende supply chain, een ge-
optimaliseerd voorraadbeheer, een 
vermindering van overhead en een 
beter leveranciersbeheer. Daarnaast 
draagt het bij tot zichtbaarheid en 

transparantie in de ganse value 
chain van de distributeur. Zo krij-
gen beslissingsnemers in realtime 
zicht op hun business. Dit zorgt 
voor controle zodat ze juiste beslis-

singen kunnen nemen en hun busi-
ness, waar nodig, kunnen aanstu-
ren. Dankzij geïntegreerde software 
worden alle end-to-end bedrijfspro-
cessen van distributeurs afgedekt, 
inclusief inkoop en verkoop, ful-
fi llment, Warehouse Management, 
product management, enz.”

Alle informatie op één plaats
“Het programma biedt één oplos-
sing, één platform: CRM, finan-
ce, warehousing, HR, pricing  Da-
ta hoeft maar één keer ingegeven 
te worden. Alle afdelingen kunnen 
veel sneller, beter en e£  ciënter met 
elkaar communiceren en informa-
tie doorgeven, hergebruiken en ver-
werken  omdat alle informatie op 
één plaats zit. Door een ver doorge-
dreven integratie hebben alle afde-
lingen steeds een up-to-date over-
zicht van de gang van zaken, op 

elk uur van de dag. Op basis daar-
van kan men de juiste beslissin-
gen nemen en anticiperen op nieu-
we ontwikkelingen. Het pakket be-
vat eveneens een geavanceerd KPI- 
(Key Performance Indicator) en rap-
porteringsplatform afgestemd op 
de noden van de distributiesector. 
De buitenmedewerkers hebben toe-
gang tot de nieuwste informatie in 
het ERP-pakket via een mobiele ap-
plicatie. Een CRM geeft duidelijk al-
le informatie weer over een klant: 
medewerkers van de serviceafde-
ling kunnen op die manier onmid-
dellijk een order opsporen en een 
status doorgeven.”

Upgrades en uitbreidingen
“Eén van de grote voordelen van 
het pakket is de schaalbaarheid. 
Het pakket is immers geschikt voor 
30 gebruikers, maar net zo goed ook 
voor 1500 gebruikers in 20 landen. 
De verschillende modules kunnen 
modulair ingeschakeld worden 
vanaf het moment dat een organi-
satie hier behoefte aan heeft. Bo-
vendien behoren upgrades en uit-
breidingen van het ERP-platform 
steeds tot de mogelijkheden in 
functie van de groei en de evolutie 
van een onderneming. Bij de keuze 
van het pakket hangt uiteraard ook 
veel af van de functionaliteit die 
men wil afdekken, de hoeveelheid, 
diversiteit en complexiteit van de 
processen.”

“Een goede ERP-
toepassing is onmisbaar”
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 ■ Vraag: Wat kan een 
geïntegreerde ERP-oplossing 
bĳ dragen aan de business van 
groothandel en distributie?

 ■ Antwoord: Het helpt snel 
verbeteringen te realiseren in 
de dagdagelĳ kse werking en dit 
met een korte terugverdientĳ d.

 ■ Alle organisaties – van KMO 
tot multinational – hebben baat 
bĳ  een ERP. 

 ■ Een goede ERP zorgt immers 
voor overzicht en controle 
zodat de juiste beslissingen 
kunnen genomen worden, zowel 
strategisch als dagdagelĳ ks 
op de werkvloer. 

 ■ ERP geeft de kans processen 
te gaan herdefi niëren, beter te 
organiseren, effi ciënter te 
werken. Dat is voor iedereen 
en elke organisatie van cruciaal 
belang.
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