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1. Erstellen Sie  
Customer Journey Maps

Nutzen Sie Ihre Daten sowie das Feedback Ihrer 
Kundschaft, um die geschäftskritischen Momente 
Ihrer Customer Journey zu identifizieren. Passen Sie 
Ihre Marketingstrategie und -technologie daraufhin 
an und machen Sie Ihren Erfolg mit CX-basierten 
KPIs messbar. Mehr erfahren.

https://www.avanade.com/de-de/blogs/digital-business/customer-experience/mit-customer-journey-maps-zu-besseren-kundenerfahrungen


3

2. Geben Sie Automatisierungen 
einen menschlichen Touch
In Krisenzeiten verändern viele Menschen ihr Verhalten – 
möglicherweise sogar dauerhaft. Nutzen Sie die Möglichkeiten 
zur Personalisierung, die Ihr CMS bietet, um weiterhin relevant 
zu bleiben. Chatbots, virtuelle Agenten und Automatisierungen 
können Ihnen helfen, Ihre Zielgruppen individuell anzusprechen. 
Mehr erfahren.
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https://www.avanade.com/en/blogs/avanade-insights/cx/cx-strategies-to-adapt-to-new-normal


Personalisierung schafft Vertrauen und sollte 
deshalb auf allen Kanälen angewandt werden. 
Nutzen Sie Ihre gesammelten Daten, um 
Interaktionen mit Ihrer Marke zu verbessern. 
Am besten gelingt die Personalisierung, wenn 
sie jederzeit nahtlos, natürlich und intuitiv 
erlebt wird. Mehr erfahren.

3. Verfeinern Sie  
Ihre Personalisierung
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https://www.avanade.com/en/blogs/avanade-insights/marketing/principles-for-increasing-personalization


4. Überdenken Sie Ihre 
Wertschöpfungsketten 
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Innovative Unternehmen sowie 
Startups finden neue Absatzwege  
und setzen damit etablierte 
Kunden-Wertschöpfungsketten 
unter Druck. Machen Sie Ihr 
Unternehmen resilienter, indem 
Sie Schwachstellen in Ihrer CX 
identifizieren und Ihren Service 
mit Hilfe von Daten optimieren. 
Reagieren Sie zeitnah auf 
Veränderungen und bringen Sie 
Innovationen zügig an den Start.   
Mehr erfahren.
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https://www.avanade.com/en/blogs/avanade-insights/cx/breaking-down-customer-value-chains
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Reagieren Sie schnell auf neue Bedürfnisse 
mit Hilfe virtueller Assistenten und modernem 
E-Commerce. Aktualisieren Sie Ihre wichtigsten 
Funktionen, indem Sie Daten aus Ihrem Martech 
und Call-Center nutzen und Ihr Marketing 
automatisieren. Testen Sie neue Kanäle und 
Servicemodelle aus, um zukunftsfähig zu bleiben. 
Mehr erfahren.

5. Begegnen Sie dem Wandel 
mit agilem Kundenservice
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https://www.avanade.com/de-de/blogs/digital-business/customer-experience/rcc-responsive-kundenbetreuung
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6. Bündeln Sie Ihre 
Daten auf einer Plattform 
Schöpfen Sie das Potenzial Ihrer Daten 
voll aus, indem Sie Datensilos vermeiden. 
Mit einer Customer Data Plattform (CDP) 
können Sie relevante Informationen 
bündeln und für alle Mitarbeitenden 
im Marketing zugänglich machen. Das 
Resultat sind relevante Erlebnisse für Ihre 
Zielgruppen, mehr Engagement und 
fundiertes Handeln an allen Etappen des 
Verkaufsprozesses. Mehr erfahren.
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https://www.avanade.com/de-de/blogs/digital-business/digital-marketing/b2b-customer-data-platform


8

Um Ihrer Kundschaft ein nahtloses 
Kauferlebnis zu bieten, müssen 
Marketing und Vertrieb in einem System 
zusammenarbeiten. So können beide 
Abteilungen Ziele und KPIs vereinbaren und 
gemeinsam auf Umsatztools und -daten 
zurückgreifen. Technolgien der gleichen 
Produktfamilie und APIs erleichtern die 
Kollaboration. Mehr erfahren.

7. Verwalten Sie Marketing 
und Vertrieb in einem System 
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https://www.avanade.com/de-de/blogs/digital-business/digital-marketing/nahtlose-integration-von-marketing-und-sales
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8. Schaffen Sie ein strukturiertes 
Ideenmanagement

Stellen Sie den Status Quo in 
Frage und etablieren Sie eine 
Innovationskultur, die den 
manchmal steinigen Weg zu 
neuen Lösungen erleichtert. 
Seien Sie offen für neue Ideen 
und sorgen Sie dafür, dass diese 
auch gehört werden. Nutzen 
Sie Fehler, um aus ihnen zu 
lernen. Mehr erfahren.

https://www.avanade.com/en/blogs/avanade-insights/innovation/innovate-uncomfortable-path-forward
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Versuchen Sie nicht, die Erwartungen Ihrer 
Zielgruppen zu übertreffen. Vereinfachen Sie 
lieber Ihre Customer Journey und intensivieren so 
die Bindung zu Ihren Kund:innen. Verbinden Sie 
das Know-how spezialisierter Teams miteinander 
und nutzen Sie Automatisierungen, um zur 
richtigen Zeit das Richtige anbieten zu können. 
Mehr erfahren.

9. Machen Sie es  
Ihrer Kundschaft leicht
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https://www.avanade.com/en/blogs/avanade-insights/cx/wow-and-retain-fickle-buyers


10. Nutzen Sie  
Account Based Marketing

Haben Sie schon über Account Based Marketing 
(ABM) nachgedacht? Entwickeln Sie eine ABM-
Strategie und bringen Sie dann Verkauf und 
Marketing zusammen, um strategische Accounts 
zu identifizieren und gezielt anzusprechen. 
Nutzen Sie dabei auch Marketing Automation 
und CRM-Systeme. So können Sie Ihre 
Engagement-Rate signifikant steigern. Mehr 
erfahren.
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https://www.avanade.com/en/blogs/avanade-insights/marketing/abm-here-to-stay
https://www.avanade.com/en/blogs/avanade-insights/marketing/abm-here-to-stay
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Sie möchten Ihre digitale Strategie 
weiterentwickeln? Das Potenzial Ihrer 
Technologieinvestition ausschöpfen? Oder 
Ihre Daten in echte Insights verwandeln? 
Bei diesen und vielen weiteren Themen 
unterstützt Sie unser Marketing-Team gerne. 

Vereinbaren Sie noch heute  
eine kostenlose CX-Beratung.

Kontaktieren Sie uns
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http://www.avanade.de
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