
 
 

 

将在 2018年给中国市场企业带来颠覆性变化的三大趋势 

埃维诺基于 2017 年市场情况做出技术预测 

 

2017年 12月 01日，北京——领先的数字化创新企业埃维诺表示，有三项前沿创新技术有望在 2018 年

推动全球企业实现变革：适用于零售业的增强现实技术、由技术驱动的良好员工体验，以及工作场所中

的虚拟助手。 

 

埃维诺通过对 2017 年的市场分析做出了本次最新的预测。埃维诺也准确预测出了今年的市场趋势，包括：

增强现实技术延伸至视频游戏领域之外，成为企业必须重视的新课题；创新由设计思维驱动，并最终实

现虚拟现实的体验；随着能够追踪消费者和员工数据的数字设备呈爆炸式的增长，数字伦理变得越来越

重要。对于 2018 年，埃维诺认为以下三个创新有望为企业带来新的机遇： 

 

趋势 1：线上线下丰富的数字体验将成为标配，而增强现实和虚拟现实技术将成为零售商最得力的助手。 

零售体验处于变革之中并不是什么秘密。随着商店的演变，消费者更青睐那种店内能提供丰富数字体验

的探索式购物。分析公司 IDC 预测，到 2020 年将有 40% 的领先品牌商为消费者提供店内及店外的数字

体验，并通过向移动用户提供可视化的增强数字内容来提升零售商的销售。 

 

2018 年，中国市场的零售商应该接受并尝试新的数字技术，以提升消费体验。其中包括： 

• 用以提升衣物试穿体验的增强现实和虚拟现实技术 

• 通过聊天机器人为客户提供服务的虚拟助手 

• 商店和超市内的交互式商品销售柜台 

 

埃维诺最近开展了针对虚拟助手的调研，以了解消费者是否认为虚拟助手在处理假期事务方面还能做得

更好。埃维诺全球高级副总裁及大中华区总经理郭秀闲女士表示：“在我们所调研的零售商中，有超过

半数计划在未来一到两年内在店内使用增强现实、虚拟现实和机器人技术。同样的，我们必须意识到这

些新技术对员工的影响。和那些服务客户的数字化工具相比，用于培训员工并提供个性化员工体验的数

字化工具同样非常重要。” 

 

趋势 2：自动化技术将彻底改变员工体验，企业可借此机会来推动员工参与度、提高员工效率。 

企业的人力资源或人事部门通常需要负责提升员工的工作参与度和满意度。随着创新技术的出现，未来

的工作场所将焕然一新。2018 年，企业将更加依赖于技术团队来帮助企业各部门员工熟悉和接纳数字

技术，并借此提高员工的工作参与度和效率，创造更多的商业价值。 

 

麻省理工学院信息系统研究中心表示，如果将那些在员工体验方面排名前四分之一的公司与排名后四分
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之一的公司对比，前者的创新性是后者的两倍，盈利能力也高出 25%。这些调查结果也证实，在企业当

前的数字化转型中，虽然盛行的做法是提升客户的体验，但企业也需要把提升雇员的体验放到同等重要

的地位。此外，公司的当务之急是需要把对数字化员工的培养作为企业发展战略的核心。 

 

郭秀闲女士认为：“企业需要制定一个注重员工个性化，提高效率和沟通工具的数字化转型策略，帮助

员工更好完成其工作。 这有助于企业创造出一种更为高效和社交化的工作方式，提供更棒的员工体验，

提高其吸引和留住顶尖人才的能力，以及实现更多的业务价值。所有这些都有助于提升雇员的工作参与

度和效率。” 

 

趋势 3：语音和虚拟助手将进入工作场所，为企业开启激动人心的机遇。 

2018 年，语音将成为焦点，个人和消费领域之外的市场尤为如此。分析公司 Gartner 预测，到 2021 年，

那些为了实现视觉和语音搜索而重新设计网站的先行者，其电子商务收入有可能增加 30%。最初，这种

消费技术将通过提高生产力以及改善时间管理来影响企业并改变工作方式。例如，私人助理和办公室经

理在进行多项任务时，能轻松地查找和预订出行机票、酒店等。电脑编程人员将能够通过语音搜索项目

开源代码。 

 

郭秀闲女士表示：“无数的企业将虚拟助手融入到日常工作当中，提高了工作效率和生产力。像 Cortana、

Alexa、Siri 和 Google Home 这样的虚拟语音助手目前都是领先的助理平台，但随着该趋势蔓延到工作

场所，将有更多后起之秀出现。它们其中或许有专门为企业开发的语音助手，事实标准也可能随之出现。” 

 

-完- 

 

关于埃维诺 

埃维诺是全球领先的数字化创新和云服务领导者，通过人的力量和微软生态系统，为客户提供数字化服务，

商业解决方案，和以设计为驱动的用户体验。埃维诺将丰富的行业及商业知识和先进的科技相结合，为客

户创建和交付解决方案，帮助客户以及他们的客户实现价值。埃维诺在全球 24 个国家拥有 30, 000 名专家，

我们推崇多元和协作的文化，通过我们的运营实践，引领前沿的思维。埃维诺成立于 2000 年，是一家由埃

森哲和微软成立的合资公司，埃森哲持有埃维诺的大部分股权。欲了解详情，请登陆 www.avanade.com.cn。 
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