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Pesquisa Global da Avanade destaca desconexao em torno
da adogao de tecnologias emergentes

Os resultados da pesquisa revelam escassez de competéncias e crescentes interdependéncias
da nova tecnologia entre os principais desafios enfrentados pelas empresas hoje

Sao Paulo — 05 de Agosto de 2019 — Pesquisa publicada pela Avanade, lider em inovacao
digital no ecossistema da Microsoft, indica que mais de 90% dos executivos planejam integrar
blockchain, computacdo quantica, IA conversacional, experiéncias imersivas, loT e tecnologia
de seguranca e privacidade em suas operacdes. No entanto, apenas 50% desses executivos
esperam fazé-lo nos préximos trés anos.

O estudo entrevistou 1.200 tomadores de decisdo de nivel sénior, de negdcios e de Tl sobre
as oportunidades e os desafios que eles enfrentam ao adotar essas “tecnologias mais
comentadas”. Os resultados mostraram que, embora tecnologias emergentes como
blockchain, IA conversacional e |oT sejam vistas como valiosas, elas também sdo consideradas
mais interdependentes e desafiadoras de se adotar do que as tecnologias emergentes de
alguns anos atrds, como cloud, social e mobile. A maior preocupacdo expressa pelos
executivos foi em torno da escassez de talentos especializados.

"Quase todas as empresas reconhecem a urgéncia em adotar novas tecnologias", disse Aaron
Reich, diretor sénior da Avanade, Emerging Technologies. "O problema em implementa-las é
gue o talento nem sempre esta disponivel para integrar a tecnologia na velocidade que as
empresas gostariam."

Entre as barreiras para implementar tecnologia emergentes, estao:
Interdependéncia:

Quase todos os executivos acreditam que o blockchain trard beneficios, especialmente
ganhos de eficiéncia para empresas de servigos financeiros, bens de consumo e logistica. No
entanto, as empresas ainda tém duvidas sobre se se aplica a elas e, em caso afirmativo, como
devem proceder. Na verdade, blockchain tem uma taxa de adogao de 24% atualmente e,
desses, 58% construiram ou irdo construir sua prépria infraestrutura e aplicagcdes de
blockchain. Entre os desafios de implementacdo citados por mais da metade dos executivos
estd o fato de eles considerarem o blockchain como interdependente de outras tecnologias,
como lA e loT.

Realidade versus percepgdo:

Com o aumento das discussdes em torno da computagao quantica, o estudo da Avanade
encontrou uma desconexao significativa entre a realidade e a percepg¢ao. Quase todos os
entrevistados (94%) planejam adota-la e a maioria (61%) planeja implementa-la dentro de
trés anos. Mas esse cronograma sera para casos de uso especificos da industria, dado o fato
de que a tecnologia ainda esta em desenvolvimento e ainda ndo esta em uso generalizado.
80% dos executivos dizem que ndao entendem completamente a computagdao quantica ou
seus possiveis usos e beneficios. Mesmo assim, eles acreditam que a tecnologia terd impacto
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em muitas dreas, incluindo analise de dados, previsdao, reconhecimento de padrdes e
seguranca, como a caca ciberataque.

Seguranga e privacidade:

O estudo também mostra que quase todos os executivos implementaram ou planejam
implementar a IA conversacional. De acordo com a pesquisa, quase metade desses executivos
pretendem utiliza-la para solucionar problemas de TI. A tecnologia tem uma taxa de adogao
de 32% e quase 50% das empresas estdo realizando testes. A principal preocupacdo expressa
pelos executivos em relacdo a IA conversacional é a seguranca e a privacidade. Uma questao
adicional levantada pelos executivos da pesquisa estava relacionada a ética digital. Mais de
80% dizem que ndo tém total confianca de que suas organizacOes estdo preparadas para
tratar de questdes éticas relacionadas a IA e outras tecnologias que poderiam comprometer
a confiancga de clientes e funciondrios.

A pesquisa abrangeu executivos de paises como Australia, Canadd, Dinamarca, Franca,
Alemanha, Italia, Japdo, Holanda, Espanha, Suécia, Reino Unido e Estados Unidos.

O que as empresas podem fazer para se preparar para a implementag¢do de tecnologia
emergente

A pesquisa a também trouxe alguns insights sobre o que os executivos, que buscam
implementar tecnologias emergentes para atender as metas de negdcios e permanecer
competitivos, devem ter em mente:

e Contrate o profissional certo para o trabalho. Se vocé ndo conseguir encontrar as
pessoas certas, desenvolva o0s recursos internamente, reorientando seus
colaboradores ou trabalhe com parceiros que possam fornecer as habilidades
necessarias.

e Pesquise as ferramentas e tecnologias.

e Experimente um teste e aprenda a abordagem.

e Integrar uma estratégia com uma abordagem holistica e conectada.

Para mais informagdes sobre como essas tecnologias sdao aproveitadas, leia o relatério
completo da pesquisa.

Sobre a Avanade

A Avanade é a consultoria lider em solugBes inovadoras de digital e nuvem, solucdes de negdcios e
experiéncias baseadas em design do ecossistema Microsoft. Nossos profissionais trazem um
pensamento novo e ousado, combinado com tecnologia, negdcios e experiéncia no setor para ajudar
a causar um impacto humano em nossos clientes, seus clientes e seus funcionarios. Somos o poder
impulsionador do Accenture Microsoft Business Group, ajudando as empresas a encantar clientes,
capacitar funcionarios, otimizar operacbes e transformar produtos, alavancando a plataforma
Microsoft. A Avanade tem 36 mil profissionais em 24 paises, que trazem aos nossos clientes o melhor
pensamento com uma cultura colaborativa que honra a diversidade e reflete as comunidades nas
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quais operamos. Maioria de propriedade da Accenture, a Avanade foi fundada em 2000 pela
Accenture LLP e pela Microsoft Corporation. Saiba mais em www.avanade.com.
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