Warszawa, XX stycznia, 2023 r.

Avanade i Amperity oferujg firmom wglad 360° w ich interakcje z
klientami w czasie rzeczywistym

Avanade wspolnie z Amperity, dostawcy platform danych klientéw, oferujg na europejskim rynku innowacyjna
platforme, ktdéra ujednolica dane klientéw pochodzace z réinych irodet i dostarcza firmom wglad 360° w ich
interakcje z klientami w czasie rzeczywistym. Rozwigzanie ma na celu usprawni¢ wykorzystanie wiasnych danych
marketingowych w organizacjach. Wewnetrzne dane Amperity wskazuja, ze firmy z reguty btednie identyfikuja
23 proc. swoich klientéw, co ma wptyw na okoto 53 proc. ich rocznego przychodu.

Po sukcesie w Ameryce Potnocnej, Avanade, globalny dostawca rozwigzan Microsoft i Amperity rozszerzajg wspdlng
dziatalnos¢ na rynek europejski. Firmy oferujg rozwigzanie, ktére kompiluje informacje o klientach, czynnikach
wptywajgcych na ich decyzje zakupowe, a takze analizuje zakupowe wzorce konsumentow i tworzy predykcje ich
przysztych zachowan. W wyniku wspéfpracy powstat system oparty na innowacyjnej technologii przechwytywania i
integrowania danych ze zrédet online i offline umozliwiajgcy zbudowanie catosciowego profilu klienta z praktycznymi
danymi.

Jednym z kluczowych wyzwan stojgcych przed wspdtczesnymi przedsiebiorstwami jest analiza danych
gromadzonych z wielu nieustrukturyzowanych Zrédet. Biorgc pod uwage fakt, Ze z roku na rok
gwaftownie rosnie ilos¢ generowanych danych, konieczne jest wprowadzenie rozwigzan harmonizujgcych
powyzZsze procesy raportowania. Istotng role w zarzqdzaniu danymi odgrywajq technologie sztucznej
inteligencji oraz machine learning, a wiarygodnosc i precyzja opracowanych z ich pomocq danych
pozwalajq nie tracic¢ czasu na deduplikacje informacji przed podjeciem odpowiednich dziatan.
Ujednolicone i odpowiednio zinterpretowane dane moggq stanowic wartosciowe Zrodfo informacji
umozliwiajgce firmom tworzenie wyjgtkowych doswiadczen zakupowych.

— wyjasnia Barttomiej Antczak, Country Manager Avanade w Polsce.

- Aby zapewni¢ swoim klientom wartosciowe doswiadczenia zakupowe, producenci oraz sprzedawcy detaliczni coraz
czesciej korzystajqg ze zautomatyzowanej analizy danych. We wspdtpracy z Amperity i Avanade, Microsoft i Microsoft
Cloud pomagajq producentom i sieciom detalicznym pozyskiwac dane konsumentdw ze wszystkich kanatow. Dzieki
temu firmy mogq podejmowac proaktywne decyzje biznesowe oraz zapewni¢ swoim klientom doktadnie takie
doswiadczenia zakupowe, jakich oczekujq - komentuje Shelley Bransten, Corporate Vice President, Worldwide
Retail and Consumer Goods, Microsoft.

Prognozy dotyczgce dalszego ograniczania wydatkdw przez konsumentdw europejskich, zwigzane z rosngcymi
kosztami zycia®, sktaniajg przedstawicieli biznesu do bardziej precyzyjnego badania potrzeb konsumenckich, ktére
pozwoli im na optymalizacje oferowanych produktéow i ustug. Obecnie, aby dotrze¢ do klientéw i zrozumieé ich
potrzeby, nie wystarczy juz zastosowanie strategii typu multichannel czy omnichannel. Kluczowg role odgrywa dzis
dostep do danych konsumentow.

1 European consumers expected to continue to reduce spending
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Na podstawie wspdtpracy z firmami z rankingu Fortune 500, Amperity obliczyto, ez z reguty identyfikujg one btednie
23 proc. swoich klientéw, co ma wptyw na okoto 53 proc. ich rocznego przychodu. Korzystanie z btednych lub
nieuporzgdkowanych danych moze skutkowaé podjeciem nieodpowiednich decyzji lub przygotowaniem
niewfasciwej oferty. Ryzyko nietrafnosci produktéw i ustug rosnie wraz z podjeciem préb personalizacji ofert na
podstawie niepetnych informacji. Aby temu zapobiec, innowacyjna platforma do zarzadzania danymi klientow
ujednolica dane pochodzgce z réznych zrédet i dostarcza firmom wglad 360° w ich interakcje z klientami w czasie
rzeczywistym. Dzieki rozwigzaniu, ktdre powstato we wspotpracy Avanade i Amperrity z wykorzystaniem Microsoft
Cloud i Cloud for Retail, firmy majg mozliwos¢ optymalizacji targetowania klientow oraz dostosowania swojej oferty
do rzeczywistych potrzeb i oczekiwan konsumentow.

- Firmom warto zrewidowac¢ swoje podejscie do wykorzystywania danych marketingowych pozyskanych przez
zewnetrzne podmioty, ze wzgledu na blokowanie zewnetrznych plikéw cookie. Ponadto, rosngce oczekiwania
klientow w kwestii prywatnosci danych i regulacje z tym zwiqzane sprawiajq, Ze strategia polegajqgca na korzystaniu
z wifasnych danych marketingowych zapewnia przedsiebiorstwom dostep do wtasciwych profili klientow,
zbudowanych na bazie rzeczywistych tozsamosci. Strategia wykorzystania wtasnych danych, zweryfikowana przez
setki naszych klientow, potwierdza swojq skutecznos¢ zaréwno w kwestii zwiekszania zasiegu dziatalnosci
biznesowej, jak rowniez pod wzgledem poprawy wskaZznika zwrotu z inwestycji w lojalnosc i pozyskiwanie klientdw.
Dzieki potgczeniu chmury Microsoft Azure, ekspertyzy oraz skalowalnosci rozwigzan Avanade, a takze korporacyjnej
platformy do przetwarzania danych konsumentéw od Amperity, organizacje majq mozliwos¢ poprawié¢ wyniki
biznesowe i zaoferowac klientom wyjgtkowq obstuge. Nasze wspdlne rozwigzanie oferuje rowniez wyjgtkowq
mozliwos¢ redukcji czasu niezbednego do wtasciwego przetworzenia i efektywnego wykorzystania danych - dodat
Matthew Biboud-Lubeck, Head of Europe and UK, Amperity.
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O Avanade

Avanade jest globalnym dostawcg innowacyjnych ustug cyfrowych, chmurowych i doradczych oraz rozwigzan
branzowych i doswiadczen opartych na projektowaniu w ekosystemie Microsoft. Kazdego dnia 56 tys. naszych
profesjonalistéw dziatajgcych zgodnie z najwyzszymi standardami w 26 krajach wywiera istotny wptyw na dziatalnos¢
naszych klientow, a takze na ich pracownikéw oraz partneréw. ZostaliSmy nagrodzeni przez Microsoft tytutem
Partner of the Year w kategorii Globalny Integrator Systemdw wiecej razy niz jakikolwiek inny podmiot. Dzieki
najwiekszej liczbie certyfikacji Microsoft (ponad 60 tys.) i posiadanym 18 (z 18 mozliwych) kompetencjom Microsoft
na poziomie Gold, potrafimy najlepiej wspiera¢ firmy w rozwoju i pokonywaniu najtrudniejszych wyzwan, z ktérymi
sie zmagajg. Jestesmy firma, ktora stawia przede wszystkim na ludzi i ktérej celem jest zapewnienie miejsca pracy
sprzyjajacego integracji, w ktéorym pracownicy czujg sie komfortowo, bedac sobg. Jako odpowiedzialna firma
budujemy $wiat w oparciu o zasade zréwnowazonego rozwoju oraz pomagamy mtodym ludziom pochodzgcym z
niedostatecznie reprezentowanych spotecznosci w petni wykorzystywaé swdj potencjat.

Spétka Avanade, ktdrej wiekszosciowym wiascicielem jest Accenture, zostata zatozona w 2000 roku przez
Accenture LLP i Microsoft Corporation. Dowiedz sie wiecej: www.avanade.com.
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O Amperity

Amperity jest wiodgcym dostawcg platform danych klientow, wspierajgcym firmy w optymalizacji wykorzystania
danych, poprawie wynikéw marketingowych, budowaniu dtugoterminowej lojalnosci klientow oraz zwiekszaniu
przychoddéw. Z rozwigzan Amperity korzystajg takie globalne firmy jak: Alaska Airlines, Endeavour Drinks, Kendra
Scott, Lucky Brand, Planet Fitness, Seattle Sounders FC, Under Armour i Wyndham Hotels & Resorts. W celu
uzyskania dodatkowych informacji, odwiedz strone Enterprise Customer Data Platform for Customer-Centric
Brands | Amperity lub obserwuj profil @ Amperity.
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