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埃维诺全球调研揭示了企业采用新兴科技时所面临的挑战 
 

调研结果显示，人才的缺失和新技术之间越来越强的相互依存关系是企
业现今所面临的挑战 

 
 

北京—2019 年 8 月 22 日—埃维诺，微软生态合作伙伴及数字化创新者，在近期的调研报告中

显示，90%的企业高管计划将区块链、量子计算、对话式人工智能、沉浸式体验、物联网、安

全和隐私技术整合到他们的运营之中。50%的企业高管预计在三年内实现这一目标。  
 

埃维诺最近对全球1200名企业高管，高级管理层及IT决策者进行调研。受访者认为，新兴技术，

例如区块链、绘画式人工智能等，仍然十分重要，同时，与几年前的云计算、社交和移动技术

相比，这些新技术更为相互依赖，实施起来更具有挑战性。其中，管理者认为，企业最大的挑

战在于缺乏掌握和使用新兴技术的人才。 
 

“几乎所有的企业管理者都意识到采用新兴科技的紧迫性” 艾伦里奇，埃维诺新兴技术部高级

总监说。“企业在部署新兴技术时遇到的最大挑战在于，企业无法快速在市场上找到相关的人

才来将新兴技术与现有技术快速进行整合。” 
 

其他阻碍新兴技术的因素包括： 
 

相互依赖： 几乎所有受访的企业高管认为区块链将为企业带来价值，尤其是为金融服务机构、

消费类产品和物流企业带来更大效率。然而，企业高管们仍然对区块链是否适合其自身企业心

存疑虑，并且不知道如何实施此项技术。事实上，24%的企业目前已经采用了区块链技术。其

中，58% 的企业已经建立或者计划创建他们自己的区块链架构和应用。在所有的挑战中，企业

高管认为区块链和其他技术相互依赖，例如人工智能和物联网，是企业面临的最大挑战。 
 

客观现实与主观印象：调研显示，量子计算正在在市场上兴起。然而， 量子计算的现实与认知

之间存在着巨大的脱节。几乎所有的受访者（94%）计划采用该项技术，大多数受访者（61%）

计划在三年内实现这一目标。与此同时，由于此技术正在发展过程当中，还未被普遍采纳，企

业还没有找到一个正确的业务场景，也无法预计一个准确的时间来实施此技术。80%的受访者

表示他们并不完全了解该项技术，或其潜在用途和好处。即便如此，企业管理者认为量子技术
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将会给很多领域带来巨大影响，例如：数据与分析、预测、认知模型、以及例如寻找网络攻击

罪犯等安全领域。 
 

安全与隐私：埃维诺调研显示，几乎所有的高管都已经或者计划实施会话型人工智能，其中超

过半数的企业管理者计划在将此技术用于解决 IT 问题。 会话型人工智能技术已经有超过 32%的

采用率，近 50%的企业正在进行试验或者验证性工作。对此，企业高管最担心的莫过于安全和

隐私方面的问题。另一个企业管理者提出的隐忧是关于数字化道德的问题。超过 80%的企业管

理者提到，他们对企业管理数字化环境下的道德问题缺乏信心，这些由人工智能和其他科技所

带来的问题也许将践踏客户与员工的信赖关系。 
 

这项新兴技术调研项目涵盖了自澳大利亚、加拿大、丹麦、法国、德国、意大利、日本、

荷兰、西班牙、瑞典、英国和美国的受访者。 
 

企业需要如何为采用新兴科技做好准备 
 

为了达成业务目标，让企业保持竞争优势，企业高管应该着眼考虑实施新兴科技，同时牢记一

下几点： 
 

• 招募恰当的人才。如果企业无法找到合适的人才，企业可以通过内部员工的培训来实现

技能升级。或者，企业可以选择具备实施新兴技术的合作伙伴。 

• 对相关技术和科技进行充分调研。 

• 对新兴技术进行测试来获取经验。 

• 将新兴技术放到连续的业务场景中，全面而连贯性地评估。 
 

请登录埃维诺官网了解更多 调研报告内容。 
 
 
 

关于埃维诺 

埃维诺是全球领先的数字化创新领导者，为客户提供基于微软技术的云服务、商业解决方案、以设计为

驱动的用户体验。埃维诺将大胆而新鲜的想法与丰富的行业及商业知识，以及先进的科技相结合，为客

户以及他们的客户和员工带来积极而深远的影响。埃维诺通过微软科技驱动埃森哲微软业务集团，帮助

企业与他们的客户进行沟通，赋能员工、增效运营，重塑产品与服务。今天，埃维诺具有遍布全球 24

个国家的 36,000 名专家。我们推崇多元和协作的文化，通过运营实践，引领前沿思维。埃维诺成立于

2000 年，是一家由埃森哲和微软成立的合资公司。了解更多，请登陆 https://www.avanade.com/zh-cn。 
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