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Avanade pronostica que la ética digital, la modernizacion del
puesto de trabajo y las experiencias inmersivas encabezaran
las tendencias claves para las grandes empresas en 2019

El estudio New Trendlines sefiala los puntos de vista clave sobre las tendencias
emergentes que tendran un impacto en disefio, innovacién y opciones tecnoldgicas.

Madrid, 28 de enero de 2019 — Segun el ultimo estudio Trendlines de Avanade, lider en
innovacion digital en el ecosistema Microsoft, tomar medidas en materia de ética digital,
combinar inteligencia y disefio y prepararse para experiencias sin fronteras son las
tendencias clave en las que las empresas deberan centrarse en 2019 si quieren mantenerse
al dia en un mundo digital en constante aceleracion.

Tendencia 1: Actuar en el ambito de la ética digital

La ética es desde hace mucho tiempo un factor clave en la mayoria de los negocios, pero el
aumento de la penetracién de la Inteligencia Artificial (IA) y la automatizacion esta
aumentando el potencial de consecuencias imprevistas y potenciales desafios éticos. Estos
pueden afectar a los empleados, clientes y socios de una empresa. Segun el estudio de
Avanade, el 89% de los ejecutivos dicen que se han encontrado con un dilema ético en el
trabajo causado por el creciente uso de tecnologias inteligentes y la automatizacion digital,
y el 87% admite que no esta totalmente preparado para abordar las preocupaciones éticas
gue existen hoy en dia.

"Las empresas ya no pueden simplemente limitarse a hablar de ética digital", afirma Javier
Ochoa, Responsable del Negocio en el area de Transformacién Digital y CTO de Avanade en
Espafia "Estéa claro que la ética digital es ahora un @mbito en el que los altos cargos tienen
gue empezar a desarrollar principios, normas e incorporar la ética a la hora de disefiar los
puestos de trabajo”.

En este sentido, Avanade esta liderando el cambio con un Grupo de Trabajo sobre Etica
Digital, guiando a la empresa internamente y a través de foros a los que asisten
representantes de algunas de las empresas mas grandes del mundo.
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Tendencia 2: Inteligencia y disefio

Actualmente las empresas unen los conceptos de disefio y el andlisis cientifico de los datos
para crear productos y servicios mas personalizados y lograr una mayor participacioén de sus
clientes. Es hora de aplicar estas mismas practicas para construir una experiencia
excepcional para los empleados. Un estudio del Centro de Investigacion de Sistemas de
Informacion (CISR) del MIT Sloan School of Management muestra que las empresas con
mejores experiencias de empleados logran beneficios empresariales, incluyendo el doble de
satisfaccién de los clientes, el doble de innovacién y un 25% mas de rentabilidad en
comparacion con sus competidores'. Los ejecutivos con vision de futuro estan poniendo a
sus analistas de datos y creativos juntos, creando equipos interdisciplinares durante las
primeras etapas de la creacidon de productos y servicios, con el objetivo de mejorar tanto la
experiencia de los empleados como las de los clientes.

"Las empresas estan redisefiando las experiencias de sus empleados para que estén a la
par con las de sus clientes", declara Ramon Miranda, Responsable de Innovacién y
tecnologias emergentes de Avanade para Espafa y Europa. "Lograr que los analistas de
datos y creativos trabajen juntos requiere que las organizaciones integren inteligencia,
disefio y herramientas. Solo mediante esa colaboracion se puede promover un ambiente
que mejore las experiencias tanto de empleados como de clientes".

Avanade es lider en la resolucién de problemas de negocio para sus clientes a través de
su equipo de estudios sobre innovacién digital, combinando mudltiples disciplinas para
construir nuevos productos y servicios.

Tendencia 3: Experiencias sin fronteras

Estamos en los albores de nuevos tipos de experiencias para consumidores y empleados,
pero muchas empresas todavia estan atascadas con los disefios destinados a PCs o0 a
dispositivos moviles. El mundo se mueve rapidamente hacia una sociedad en la que los
dispositivos mdviles son extensiones del usuario y que incluyen wearables, coches y
sensores en cualquier lugar. Cuando la experiencia esta siempre "en movimiento", es tanto
fisica como virtual. Crear estas experiencias inmersivas sin fronteras requiere una nueva
mentalidad y una intervencién en la arquitectura Tl. Segln un estudio de Avanade, el 80%
de los responsables de IT creen que no modernizar los sistemas de IT tendra un impacto
negativo en el crecimiento a largo plazo de su organizacion.

"Estas nuevas experiencias requieren una nueva mentalidad en todos: ejecutivos,
empleados y consumidores”, afirma Teresa Oliva, Directora del Area de Negocio de
Modernizacién del Workplace, Aplicaciones e Infrastructuras. "Las empresas tendran que
renovar su arquitectura de Tl para que los consumidores y empleados puedan disfrutar de
experiencias sin fricciones que mejoren sus vidas con informacién relevante presentada a
través de cualquier plataforma. Es hora de aceptar el cambio".

Avanade lidera el camino con su workplace experience, ofreciendo revolucionarios
espacios de trabajo digitales sin fronteras para empleados y clientes.

1 "Building business value with employee experience,” Kristine Dery and Ina M. Sebastian, MIT Sloan

Center of Information Systems Research (CISR), Research Briefing, Volume XVII, Number 6, June 2017
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Sobre Avanade Trendlines

Avanade Trendlines destaca los temas clave que se prevé que se desarrollen en los proximos
12 meses y describe las acciones que las empresas deben tomar para garantizar que no se
guedan atras. Estas tendencias se basan en la investigacion continua y en la experiencia y los
conocimientos combinados de los 35.000 profesionales de Avanade que trabajan a diario con
clientes en mudltiples sectores industriales de todo el mundo, asesorandoles sobre cémo
maximizar el valor empresarial de la tecnologia para sus empleados y clientes. A lo largo de
2019, Avanade publicara perspectivas detalladas sobre estas tendencias.

"Nuestras tendencias este afio se basan en el potencial impacto humano de la tecnologia”,
declaraba Aaron Reich, lider mundial en tecnologias emergentes. "Muchos de nuestros clientes
estan bien orientados en su camino hacia la transformacion digital y, a medida que avanzan, es
imperativo que consideren el impacto de sus decisiones tecnoldgicas en empleados, clientes y
en la sociedad en general. Estas tendencias emergentes tendrdn un impacto en sus opciones de
disefio, innovacion y tecnologia en el futuro®.

Sobre Avanade

Avanade es lider en la prestacién de innovadores servicios digitales, soluciones de negocio y
experiencias disefiadas para sus clientes, que entrega través de su red mundial de expertos y el
ecosistema Microsoft®. Nuestros profesionales combinan la experiencia tecnolégica,
empresarial e industrial para disefiar, crear y entregar soluciones que ayuden a los clientes y sus
consumidores a obtener los mejores resultados. Avanade cuenta con 27.000 profesionales
conectados digitalmente en 23 paises que dan lo mejor a los clientes a través de una cultura de
colaboracién que distingue la diversidad y refleja las comunidades en las que operamos.
Avanade, que actualmente es propiedad mayoritaria de Accenture, fue fundada por Accenture
LLP y Microsoft Corporation en el afio 2000. Mas informacién en http://www.avanade.com/es-
es/home
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