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埃维诺最新调研显示：全面提升工作体验将为企业带来高达 20亿美元利润 

 

全球超过 1300 名企业高级决策者揭示，在工作平台技术升级之外对员工和客户体验进行投资将为企业带来收

入增长 

 

 

上海—2019 年 12 月 5 日—埃维诺，作为全球领先的微软生态系统中的数字化创新者，于今日发布调研报

告，指出全面部署工作平台体验战略将帮助企业获得 ROI。全球共计 1，375 名高级决策者参与了此次调研。他

们预测，对工作平台进行包括技术、运营、文化以及员工体验的全面转型，将帮助企业平均获得 16%的年度利

润增长，以及降低 13%的运营成本。这意味着约合 20 亿美金的企业年收入。 
 

“工作平台现代化已被证实的持续提升企业价值的驱动力。我们的调研报告显示，全面提升工作体验可以作为

企业的竞争优势,这包括将技术平台、服务和物理工作环境进行现代化改造，重塑企业文化和员工体验，同时

将每日工作流程进行优化。然而，大多数企业还没有完成这些工作，” 费劳伦·罗塔，埃维诺全球现代化工作平

台领导说，“让人振奋的是，95%参与调研的企业领导同意，为了将 ROI 最大化，企业需要将员工体验放在业务

转型战略的核心。我们的调研正好重点强调了，卓越的员工体验和优质的客户体验同等重要。”  

 

94%的受访者（包含董事会各领导角色，例如首席执行官、高级人力资源、运营、IT、市场及服务等部门领

导）表示, 他们的企业把员工作为业务的主要竞争优势来源。调研还发现： 
 

• 96%的受访者同意，成功的员工体验转型需要采取全面的方法 

• 38%的受访者认为，企业行政管理者应该召集跨部门的工作组，领导工作平台转型工作 

• 26%的受访者表示，他们很希望看到他们的 IT 部门能够独立领导转型，而无需其他部门领导的参与 

• 然而，当谈及部署的时候，近一半（47%-58%）的高级业务决策者反馈，他们的企业高级领导层需要

参与转型的部署工作 

 

受访者表示，工作平台转型所带来的挑战出现在很多层面。接近 47%的受访者认为将 IT 进行现代化改造具有非

常大的难度。34%的受访者认为提升员工技能、招聘人才，以及管理“长青”IT 将是企业在实施员工体验战略时

遇到的问题。安全问题是另一个关注点。92%的受访者同意，企业受到攻击的机会无论在数量和范围方面都增

加了。同样，92%的人相信，企业 IT 采用先进科技以及时时更新是确保安全以及应对内部和外部威胁的最佳手

段。 

 

除了这些挑战之外，几乎所有的高级决策者强调了以下确保成功转型的关键因素： 
 

• 99%的受访者认为现代化工作平台和服务非常重要 

• 96%的受访者认为优化和现代化运营很重要 

• 95%的受访者认为连接物理和数字化体验至关重要 
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• 94%的受访者认为重塑企业文化和员工体验是成功的关键 

 

埃维诺全新的员工体验方法论 

为了拥抱市场需求，实现工作平台现代化，从员工角度全面提升工作体验，埃维诺创建了独特的、全新的方法

论来衡量企业的员工体验和客户体验的关系，以及这种关系对于企业营收、利润以及投资回报的影响。以大量

调研作为依据，埃维诺的员工体验方法论可以指导企业通过员工体验转型来提升业务表现。基于先进的数据科

学、多元统计分析、AI、机器人学习以及可预测分析，埃维诺总结出一套算法、方法论和数据来帮助企业实现

转型。埃维诺后续将针对这套方法论的进展进行更多信息公布。  

 
 

关于调研: 

• 此次调研于 2019 年 8 月完成 

• 全球超过 1,375 高级决策管理层参与了此次调研，其中包括人力资源、运营、IT、市场营销、服务及支

持，以及其他领导层 

• 行业包含：工业及制造业、零售银行/保险、零售业/B2C 制造业、能源、零售及其他商业领域 

• 受访者来自于多个国家，包括：美国、加拿大、英国及爱尔兰，法国、德国、荷兰、意大利、西班

牙、北欧、日本和澳大利亚。 

 
### 

 

埃维诺介绍 

 

埃维诺是全球领先的数字化创新领导者，为客户提供基于微软技术的云服务、商业解决方案、以设计为驱动的

用户体验。埃维诺将大胆而新鲜的想法与丰富的行业及商业知识，以及先进的科技相结合，为客户以及他们的

客户和员工带来积极而深远的影响。埃维诺通过微软科技驱动埃森哲微软业务集团，帮助企业与他们的客户进

行沟通，赋能员工、增效运营，重塑产品与服务。今天，埃维诺具有遍布全球 25 个国家的 38,000 名专家。我

们推崇多元和协作的文化，通过运营实践，引领前沿思维。埃维诺成立于 2000 年，是一家由埃森哲和微软成

立的合资公司，埃森哲持有大部分股权。了解更多，请登陆 https://www.avanade.com/zh-cn  
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