Convierte la vision en
valor con Microsoft Viva

Descubre como mejorar la experiencia del empleado (EX)
con nuestro exclusivo Microsoft Viva Envisioning Accelerator

@ avanade

Aprovecha con Avanade la oportunidad de Viva y EX

Proteger y mejorar la experiencia de tus empleados nunca habia sido tan importante
como ahora. Viva simplifica la forma de trabajar con Microsoft Teams para que
personas y equipos puedan dar lo mejor de si mismos estén donde esten.

Los mddulos de Viva pueden ser componentes bésicos de la experiencia global de tus empleados, pero en st mismos no
constituyen un programa completo de EX. Si quieres una buena EX, tienes que racionalizar toda una galaxia de experiencias y
aplicaciones combinando capacidades de Microsoft, Workday, ServiceNow y otros proveedores, ademés de las que td mismo
crees o gestiones con Power Platform.

Un partner con los conocimientos y capacidades que se necesitan para disefiar, desarrollar y gestionar este ecosistema puede
ayudarte a encontrar la combinacién mas adecuada de experiencias (con Viva como sistema basico y Teams como plataforma
central) para crear un ecosistema éptimo de experiencia del empleado.

Un modelo unico para hacer realidad todo el potencial de EX

Como partners preferentes para el lanzamiento de Viva, estamos perfectamente preparados para ayudarte a aprovechar al maximo la
oportunidad de EX. Nuestro modelo integral te permite sacar el méximo partido a la experiencia de tus empleados, ya que cubre:

+  Conocimiento: Crea una base sélida con datos para comprender las
formas de trabajar, la colaboracion y el bienestar de los empleados sin
poner en riesgo la privacidad.

+  Seguridad: Es fundamental desde dos puntos de vista: el de gobierno y
conformidad de datos de empleados y el del impacto de UX.

Avanade

EXP model

«  Evolucion de EX: Debes entender que lo “actual” no se refiere
Unicamente al presente. Gestiona y evoluciona para generar valor
inmediato mientras sigues transformando la EX.

A¥1snant

+  Momentos que cuentan: Usa datos y conocimiento para crear
experiencias basadas en los “momentos que cuentan” para tus
empleados.

Powering frictionless
experiences to simplify work,
leveraging Viva through the
power of Teams

éo\"t e pERSONAs

»  Orientacién a personas: Ofrece experiencias hiperpersonalizadas
orientadas a grupos especificos de empleados.

«  Contexto sectorial: Optimiza experiencias a partir de préacticas de trabajo
especificas de tu industria para reforzar la conexion entre EX y CX.



Acelera tu programa de Viva y EX con Avanade

Nuestro programa Viva Envisioning Accelerator te ayuda a poner los cimientos de una completa plataforma de EX en un ecosistema
amplio. Adaptaremos tu programa, combinando nuestro modelo integral con los médulos de Viva que son mas relevantes para ti
(Insights, Connections, Topics y Learning) para crear un programa completo que genere el méximo valor de negocio.

/Define tu vision de EX

Evoluciéon de EX

Desarrolla un disefio visual
de tu ecosistema de EX con
los beneficios esperados de
un modelo integral (basado
en Viva) para tu organizacion
y tu personal.

Marca tu estrategia de EX
Crea un plan de despliegue
priorizado segun la
evolucion de Viva y un
business case detallado con
estimacion de costes para
demostrar la rentabilidad de
la inversion.

Crea tu backlog de EX
Identifica la mejor forma de
aprovechar Viva, aplicaciones
de terceros y experiencias
personalizadas con Teams,
teniendo en cuenta aspectos
clave de seguridad y
gobierno.

Descubre cémo utilizar

un modelo de gestion y
evolucion de Viva y EX para
generar valor inmediato y
controlar una transformacion
a largo plazo.

Redefine la comunicacién
y la cultura

Aprende a redefinir la cultura
y crear sencillos prototipos
de Viva Connections a partir
de un usuario de ejemplo.

Protege y aumenta

el bienestar

Desarrolla una hipotesis
especifica de Viva Insights
con un modelo légico,
definicion de métricas y
requisitos de datos para un
tema en concreto.

Transforma la adquisicion
de conocimiento

Aprovecha todas las
posibilidades que te ofrece
Viva Topics con una estrategia
general que incluya casos de
uso recomendados y un plan
de despliegue.

Diseflo de experiencias
de aprendizaje

Incorpora las experiencias
existentes a Viva Learning*
con un plan personal de
aprendizaje adaptado a tu
estrategia actual.
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* Cuando esté disponible

¢Por qué Avanade?

. . . . Partner del aflo 2021 de Mi ft Global Alli
Gracias a nuestro modelo integral de Workplace Experience, arterdetane © Vicrosort Hlobal Aflance para

nuestra experiencia incluye modernizacion tecnologica, «  Partner del afio 2021 de Microsoft para experiencia del empleado
experiencia y cultura del empleado, y operaciones de negocio. .
Tenemos un conocimiento privilegiado de los méas avanzados

productos y tecnologias de Microsoft, hasta el punto de .
que disfrutamos antes que nadie de acceso exclusivo a los «  Partner principal para Teams en 2020 (y para Office 365 durante
maodulos de Viva.

integracion de sistemas

Partner del aflo 2020 de Microsoft Modern Workplace para
empleados de primera linea
Partner para el lanzamiento global de Microsoft Viva

12 aios consecutivos)
. Lider global en Workplace segin HES e IDC

Empieza hoy
mismo tu
evolucion de
EX con Viva

;Estas listo para elevar la experiencia de tus empleados a un nuevo nivel?

Ponte en contacto con nosotros para conseguir tu Viva Envisioning Accelerator.

Visit www.avanade.com/contact.

Sobre Avanade North America South America

Sao Paulo
Avanade es lider en la prestacion de servicios innovadores, cloud y digitales, soluciones de negocio y experiencias i?a;gg 239 5600 AvanadeBrasil@avanade.com
basadas en el disefio del ecosistema Microsoft. Nuestros profesionales aportan puntos de vista diferentes y frescos America@avanade.com
que, combinados con su experiencia en tecnologia, negocios y conocimiento de las industrias, permiten conseguir
un genuino impacto humano en nuestros clientes, sus clientes y sus empleados Junto al Grupo Accenture Microsoft
Business, ayuda a las compafiias a conectar con clientes, capacitar a empleados, optimizar operaciones y transformar Asia-Pacific Europe
productos, aprovechando la plataforma de Microsoft. Avanade cuenta con 50.000 profesionales en 26 paises, lo Australia London

+61 29005 5900
AsiaPac@avanade.com

+44.0 20 7025 1000

que proporciona a los clientes el mejor servicio basado en una cultura de colaboracién que respeta la diversidad y
Europe@avanade.com

refleja las comunidades en las que operamos. Avanade, que actualmente es propiedad mayoritaria de Accenture, fue
fundada en 2000 por Accenture LLP y Microsoft Corporation. Més informacién en www.avanade.com.
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