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作者简介
Peter Temes是《正义之战》（《旧
金山纪事报》称其为“一项伟大的
公民服务”）和《针对学校改革》
（《巴尔的摩太阳报》评论说“写
得鼓舞人心且文笔优美”）的作
者。目前，他是大型组织创新研究
所（ILO）所长。

Florin Rotar现任埃维诺的高级执行
官，埃维诺为客户提供基于微软技术
的云服务、数字化创新、商业解决方
案、以设计为驱动的用户体验。

2018年4月，来自数字经济巨头、大学、印第安联盟国家、美国政府
和大型非盈利组织的领导人齐聚一堂，起草了一份数字化伦理领域
的“独立宣言”。此次“数字化伦理峰会”的参与者包括科技高管、
教授、人力资源主管、研究生、外交官、作家及顾问。

在这些与会者中就包括大型企业创新研究所（ILO）所长Peter Temes
和埃维诺的高级执行官Florin Rotar。在他们合著的新书《我们人类》
中，Temes 和 Rotar 阐述了这一开创性工作背后的理念框架，并分享
了主要文件的初稿。他们探讨了我们这个时代最紧迫的问题：如何防止
数字化系统与现代文明和道德背道而驰。

在全世界范围内就数字化道德展开对话的重要性

科技及其带动下的自动化正让人类的寿命变得更长、生活得更健康，在全球
范围内实现即时通讯。而且，以几乎任何标准来衡量，我们的生活都变得更
加美好。数字化系统比以往任何时候都更快速、更智能，也更有能力。这些
系统从大量信息中学习的能力不断增强，这意味着它们正以更快的速度变得
更加强大。当这些系统代表更多的人做出更多的决定时，它们就需要我们事
先告知正确的伦理选择，以便其按照我们的本意行事。

人类能够直觉性地快速做出最合乎道德的决定，而这种直觉往往反映出我们
潜意识里的价值观。然而，我们必须清楚地阐述自己的价值观，才能告诉数
字化系统如何做出同样符合伦理道德的选择。现在，我们必须在整个文明体
系内谈论道德，以确保将人类的信仰和价值观以 “代码”的形式融入系统
和设备之中。

“这本书来得太及时、太切题了。在‘大数据’ 
时代，很多东西都是可衡量的，而Peter和Florin
为衡量提供了一个基本的框架。”
– Steven Miller，Warby Parker首席财务官
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从基于实例的道德转向基于原则的道德

我们必须牢记，数字化系统是建立在“堆栈”之上的各个技
术层。我们必须确保每个堆栈的第一层是道德层面。思考
和谈论道德必须成为软件工程师、数据科学家和系统架构
师展开工作的第一步。

将基于实例的道德转变成基于原则或规则的道德是这其中
的关键。这意味着，我们不能依赖最高法院大法官Potter 
Stewart在试图定义色情时提出的著名的“吾见之吾知
之”标准。相反，我们需要把最重要的价值观用措辞明确
的方式表达出来。这样，我们的数字化系统就能依照我们
的意愿行动，即使在我们无法预料的情况下也能如此。

在采用基于原则的道德时，我们可以通过相关算法来展
开。人类仍然会进行具有价值倾向的思考，但算法体系会
大规模地应用这些原则。这本书在一定程度上是为了提醒
读者，我们有责任确保我们在编写软件的算法始终受到人
类价值观的掌控。

讨论想法、理想和价值观，以及提供
帮助的工具
《我们人类》的第一部分主要阐述为什么关于道德的
对话如此重要。当这项工作的重要性变得日渐清晰，
读者认识到是时候针对数字化道德采取一些行动了。
这需要开展一系列艰巨的工作，以及对想法、理想和
价值观的广泛讨论。

该书的第二部分提供了一些工具，以帮助我们以实
际、有用的方式开始和传播这种对话。本文介绍了在
数字化道德峰会上最初草拟的三份早期版本的文件。

第一份文件是一份愿望声明，概述了构成道德信仰最
根本的思想。它不是一套规则或期望，而是对人类目
标的陈述，对人类生活和社会的赞赏。它谈及我们为
什么要发展技术，这些技术如何反映了几代人的努力
和价值创造，以及从技术中获得的收益应该如何丰富
人类的经验。

第二份文件是一份责任声明，表述了数字化道德生态
系统中的各个角色（如：个人创造者、公司、政府和
消费者）应将哪些视为重要义务。

第三份文件是为数字化系统的设计人员和构建人员提
供的指南，帮助他们在工作过程中进行实际的权衡。
该指南提出如下积极的建议：

• 尊重用户和数据源，努力建立信任。

• 在达成一致的情况下，公平、透明地使用数据。

• 尽量减少伤害比效率和利益最大化更重要。

以上这些内容旨在指导人们的行动。那么，谁应该讨
论这些内容，发展、接受并认可它们？答案是：每个
人、每一家公司、每一名创造者、每一位用户，以及
每一个接触数字化系统的人。

“《我们人类》为新的数字化奠定了基
础。这本书既会让你心生畏惧，也给你
带来了未来的希望。”
– Luke Mansfield，Harley-Davidson首席战略官



埃维诺介绍
埃维诺是全球领先的数字化创新领导者，为客户提供基于微软技术的云服务、
商业解决方案、以设计为驱动的用户体验。埃维诺将大胆而新鲜的想法与丰富
的行业及商业知识，以及先进的科技相结合，为客户以及他们的客户和员工带
来积极而深远的影响。埃维诺通过微软科技驱动埃森哲微软业务集团，帮助企
业与他们的客户进行沟通，赋能员工、增效运营，重塑产品与服务。今天，埃
维诺具有遍布全球24个国家的36,000名专家。我们推崇多元和协作的文化，通
过运营实践，引领前沿思维。埃维诺成立于2000年，是一家由埃森哲和微软成
立的合资公司。了解更多，请登陆www.avanade.com.cn。

关于 ILO
大型组织创新研究所（ILO）是一个由政府机构和非营利组织的会员性质组织，
汇集了企业高级管理人员，领导知识共享和社区建设的创新。
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扩大对话范围
《我们人类》为人们的思想和行动提供了精神食粮，

扩大了关于数字化道德的对话，其中涉及以下主题：

• 未来的工作前景，讨论人类是否会变得过时的疑问

• 正确处理隐私问题

• 避免算法中的偏见

• 在数字化时代我们拥有什么？

• 数字化革命与美国民权运动

时刻掌握控制权
当我们反思我们的信仰及原因时，当我们把这些信仰融
入我们的机器和设备中时，当我们确保个人享有生命、
自由、健康和财产自由时，我们就能让世界变得更美
好。我们的机器和系统能够帮助我们做到这一点，只要
我们始终专注于成就我们美好和体面生活的美德上，并
时刻掌握控制权。

您想参加有关数字伦理的对话？请购买 《我们人类》 
一书，以深入了解数字时代的人类目标。

http://www.avanade.com
https://www.amazon.com/We-People-Human-Purpose-Digital-ebook/dp/B07QND53YP/ref=tmm_kin_swatch_0?_encoding=UTF8&qid=1556819229&sr=8-1



